OBCHODNI PODMINKY

Zlatnictvi U Synagogy
17. listopadu 451/9
690 02 Bfeclav

provozovatele: Hana Madéfi¢ova, IC 115 03 947, s mistem podnikani Ladna, Mlynska 459, PSC 691 46, pro

prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.zlatnictvi-breclav.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) provozovatele internetového obchodu

www.zlatnictvi-breclav.cz, Hana Madéficova, IC 115 03 947, s mistem podnikani Ladna, Mlynska
459, PSC 691 46 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,. kupni smlouva®) uzavirané mezi

prodavajicim a kupujicim prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Vzhledem k platné pravn{ upravé se rozlisuje kupujici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery

spotfebitelem neni.

Kupujici spotfebitel nebo jen spotiebitel je kazdy, kdo mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo

s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vjrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném

vykonu svého povolani, poptipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na tcet podnikatele

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spottebitel, fid{ se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele. Je-li smluvni stranou
nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb.,

obcanskym zidkonikem

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna ujednani v kupni smlouve maji

pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit

v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mutze prodavajici meénit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou

dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici v souladu s ust. § 1820 zikona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, sdéluje, ze
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naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek kupujictho, prodavajici si netctuje zadné dalsi poplatky,

to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

pozaduje povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu pouze v piipadé, Ze kupujici

pozaduje poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li prodavajicim poskytovany;

prodavajici neuzavird smlouvy na dobu neurcitou, ani smlouvy, jejichz pfedmétem je

opakované plnéni;

v piipadé, Ze kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-

li nfZze uvedeno jinak), a to ve lhate 14 dnu, kterd bézi, jde-li o

- kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboz,

- smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
pifevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

- smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni
dodavky zbozi;

- pficemz toto odstoupeni mus{ zaslat na adresu prodavajiciho.

Podminky, lhita a postup pro uplatnéni tohoto prava jsou upraveny v odst. 5.1. az 5.8. téchto

obchodnich podminek.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navricenim zbozi,
ajde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, néklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni

cestou.

Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v ptipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz

pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.
Spotiebitel nemutize odstoupit od smlouvy

- o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanénfho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz mtze dojit behem lhuty pro odstoupeni od smlouvy,

- o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tiiceti dnt a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanénfho trhu nezavislych na vuli podnikatele,

- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

- ododavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

- o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotfebitelem na jeho zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

- o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej nenf mozné vratit,

- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal,

- o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,



- o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v urc¢eném terminu,

- uzavirané na zaklad¢ vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

- o dodani digitailnfho obsahu, pokud nebyl dodin na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém piipadé

nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

h) Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaja vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. Vzajemné spory

mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zdkladeé registrace kupujictho provedené na webové strance mize kupujici piistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muaze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,,uZivatelsky ucet®). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici

provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strince a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zmené
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského tctu a bere

na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky tucet
déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupn{ smlouvy (vcéetné

obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky dcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajicitho, popt. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy: Webové rozhrani
obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané

hodnoty.

Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zastavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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webovém rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani

obchodu plati pouze v pifpadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani obchodu),

3.42. zpasobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplisobu doruceni

objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,,Potvrdit objednavku®. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou

v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni objednavky

(napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Je-li kupujicim spotiebitel, nivrhem k uzavfeni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujiciho
— spotfebitele a pfijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema
vliv. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na ziklade

zakonnych davoda.

Neni-li kupujicim spotiebitel, nivrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzavfena momentem doruceni zavazného souhlasu

prodavajictho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Kupujici souhlas{ s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedki na dalku v souvislosti
s uzavfenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi

kupujici sam.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a ptipadné niklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtze kupujici uhradit

prodavajicimu v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.06.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou

i naklady spojené s dodanim zbozi.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi.
Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.66.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté¢ pfed odeslanim zbozi
kupujicimu.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,

vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy

doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY SPOTREBITELEM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na dilku (v internetovém
obchod¢), ma kupujici, ktety je spotfebitelem, v souladu s § 1829 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi
(v ptipade, ze pfedmétem kupni smlouvy je ne¢kolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato lhuta ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt

prodavajicimu odeslano ve lhtté uvedené v pfechozi véte.

V piipade, ze si spottebitel pieje dle pfedchoziho odstavee odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnd,
kontaktuje prodavajictho a nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy, nejlépe s uvedenim

¢isla objednavky a ¢isla dctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spottebitel vyuzit téz vzorovy formuldf poskytovany
y vy y posky y
prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotfebitel zasflat mimo jiné na adresu

provozovay prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@zlatnictvi-breclav.cz.

V piipade, ze kupujici dle piechozich odstavet odstoupi od smlouvy, vratl prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujictho (kromé castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi
vzniklé v disledku kupujici zvoleného zpusobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardntho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujictho piijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prostfedky kupujicimu difve, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu

odeslal.

Spotiebitel v ptipadé vyuzit{ prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni, musi

prodavajicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nemad spotfebitel v pfipadech uvedenych v ust. § 1837 zdkona
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5.7.

5.8.

¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Kupujici spotfebitel bere na védomi, ze pokud vriacené zbozi bude poskozeno, opotiebeno
¢l castecné spotfebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu spotfebiteli narok na nahradu
$kody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujictho spotiebitele na vraceni kupni ceny. Prodavajici je v takovém
piipadé¢ povinen vzniklou $kodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pifpadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici zapocist

své skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen

spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zpusob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipade,
ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujictho, nese kupujici riziko a piifpadné

dodate¢né naklady spojené s timto zptusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zboz{ pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pii dodani, je prodavajici

opravaén od kupni smlouvy odstoupit.

V piipade, Ze je z divodu na strané kupujictho nutno zboz{ dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené

s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pii pfevzet zbozi od pifepravece je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v
piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravei. V pifpadé shledani poruseni obalu
sveédcictho o neopravnéném vniknutl do zasilky nemusi kupujici zisilku od pfepravce pievzit.

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky

prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobe, kdy kupujici véc pfevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-
li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s

ohledem na povahu zbozi a na zikladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k ucelu, ktery pro jej



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc odpovida
jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
podle smluveného vzorku nebo pfedlohy, je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkam pravnich pfedpist.

Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii pfevzetd.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti

Ctyf mésict od pievzetd, to se vSak netyka:

a) uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsf cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

©) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
pfevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci veédel, ze véc ma

vadu, anebo pokud kupujici vadu saim zpusobil.

Podstatné poruseni smlouvy. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici

pravo

a) na odstranén{ vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdeli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to

neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfimefené lhuté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mtze
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pifpadé nepodstatného poruseni

smlouvy.

Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu 1 v ptipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc
bez vad, vyménit jejf soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v

pfiméfené dobe¢ nebo ze by zjednani napravy spottebiteli pusobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou
véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.

Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci, nebo viménu soucasti ma Kupujici 1 v pfipadé odstranitelné vady,

pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

takovém piipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
P1i dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeji naklady véc pavodné dodanou.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v¢asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostate¢né

péci zjistit, nejpozdéji véak do dvou let po odevzdani véci.

Kupujici je povinen pii pfevzetd zbozi fadné toto zbozi pickontrolovat a to zejména jeho
kompletnost a neporusenost. Pfi zjisténi vady vyrobku ma kupujici pravo toto zbozi reklamovat, tj.
bezodkladné prodavajicimu oznamit, ze prevzaty vyrobek vykazuje vadu a jakym zptsobem se vada

projevuje.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujictho
reklamované zbozi. K posouzeni reklamace je nezbytné, aby kupujici zaslal prodavajicimu
reklamované zboZi (a to v obalu, ktery branf poskozeni zboZ{ pfi jeho pfeprave) a dale kopii faktury
¢i jiny doklad prokazujici koupi vyrobku u prodavajictho. Za den uplatnéni reklamace se povazuje
den doruceni reklamovaného zbozi na adresu prodavajictho s kopii faktury ¢i jinym dokladem

prokazujicim koupi vyrobku u prodavajiciho.

Prodavajici zasle kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace; ddle potvrzeni o datu a zpusobu vyfizen{
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejtho trvani, ptipadné pisemné odtivodnéni

zamitnuti reklamace.

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, v ptipadé, Ze je kupujicim spotiebitel, pak
nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
lhate delsi. Po uplynuti této lhity ma spottebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou

nelze odstranit.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

Kupujici nabyva vlastnictv{ ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupujici bere na vedomli, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chrinény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze
nebude vykonavat zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravneéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu.

Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht

tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANT OBCHODNICH SDELENI

9.1.

Ochrana osobnich udaji kupujictho je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaja: jméno a piijmeni, adresa bydliste,
identifikac¢ni c¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (dale

spole¢né vse jen jako ,,osobni adaje*).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, pro tcely vedeni uzivatelského uctu a pro ucely zasilani informaci

a obchodnich sdélen{ kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni ddaje (pii registraci, ve svém uzivatelském dctu,
pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét sprivné a pravdivé aze je

povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich tudajich.

Zpracovanim osobnich ddaji kupujictho muze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez

predchoziho souhlasu kupujictho pfedavany tietim osobam.

Osobn{ udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé¢ automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym

zpusobem.

Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o

dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V piipade, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,

muze:
9.8.1.  pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mtze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt. Je-li zadost
kupujictho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti,
mé kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaji. Timto
ustanovenim nenf dotéeno opravnéni kupujictho obrétit se se svjm podnétem na Utad pro

ochranu osobnich tdaju pfimo.

‘o

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat

pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasflanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni

prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



DORUCOVANI]

10.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim  provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu

je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském dctu.

ZAVERECNA USTANOVENTI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajictho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rimci své

pusobnosti pifslusny zivnostensky tfad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou

formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé

a nenf pfistupna.
Kontaktni ddaje prodavajiciho:
11.4.1. adresa pro dorucovani:
Zlatnictvi U Synagogy
17. listopadu 451/9
690 02 Bfeclav
11.4.2. adresa elektronické posty:
info@zlatnictvi-breclav.cz

11.4.3. telefon:

+420 777 357 180

Tyto obchodni podminky jsou tc¢inné od 24. 10. 2016



